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摘要 

新北市政府以全生命週期道路養護概念，考慮鋪面服務能力、鋪面績效與維護時

間等各項變因，跨部門整合本市已建置業務資訊系統的後端資料庫，配合資訊中心單

一登入的機制，於106年度開發統一窗口之「道路養護管理平台」，針對新北市轄管之

道路相關設施進行完整之督導管理工作。不同於其他縣市，道路養護管理平台提供以

鋪面養護區塊為基本單位之查詢與管理功能，整合道路相關附屬設施，包括市道普

查、路燈、人行道、橋梁等基本資料以及土地資產，另再納入巡檢報修案件，包括路

平報馬仔、橋梁定期/特別檢測紀錄、路燈故障報修等，成為一個全方位的資料整合供

應平台之管理系統，透過完整分析道路養護相關數據，作為新北市進行道路環境改善

之策略制定。 

 

關鍵詞：道路養護、三級品管、績效指標 

一、 遭遇問題 

    新北市政府多年來已陸續建置了許多的專責業務系統，包括報馬仔系統、道路挖

掘業務管理系統、銑鋪管理系統等，然而各專責系統開發目標皆為以各部門業務單位

的實務需求來設計考量，系統功能與資料展示也皆以各部門業務人員為使用對象，在

獲取資料時常有見樹不見林的短視盲點。對於政府目前正在推廣的政府資料開放平
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臺，以及更重要的大數據概念，現有各部門的業務系統已逐漸無法滿足本市在道路養

護決策分析之需求。此外，各專責系統皆使用獨立的帳號密碼進行權限管控，同仁如

遇跨部門使用其他系統，皆須額外申請帳號密碼，極容易造成原系統帳密外洩，造成

機敏資料流出等資安問題。 

    為改變過去以單一業務系統之建構方向，本市規劃以主管機關層級為系統使用情

境，鋪面維護資訊管理功能為系統核心主軸，藉助電腦資訊管理來建立非實體虛擬智

慧化道路管理資訊中心 [1]。考量新北市府工務局現有組織架構，提出之虛擬道路管

理資訊中心營運模式，期將符合各部門業務流程[2]，藉由跨部門資料整合分析，以及

跨單位介接公共工程標案管理系統[3]，整合本府公務雲單一帳號登入之機制[4]，橫

向地將各部門所分散建置的資料串連，縱向地達成各式資料之複合查詢與統計報表之

主題圖呈現，提供本市各專案案件之執行進度與經費管控的管理功能[5]，並利用各項

資訊進行決策輔助分析。 

二、 資料整合分析 

各部門專責系統之轄管資料，可依照其資料特性提供「道路養護管理平台」進行

介接，依照其性質可概分為動態連結、新增表格、定期更新等三種，道路養護管理平

台與各專責系統之資料介接關係與提供之系統功能，詳如表 1所述。 

 

表 1 介接各專責系統之方式 

部門 專責系統來源 資料名稱 介接方式 系統功能 

鋪面管理

部門 

報馬仔系統 查報案件 動態連結 維護履歷 

派工管理系統 派工案件 動態連結 維護履歷 

銑鋪管理系統 銑鋪案件 動態連結 維護履歷 

市道普查資料 市道普查資料 動態連結 基本查詢 

道路附屬

設施管理

部門 

路燈維護管理系統 
路燈故障報修案件 動態連結 維護履歷 

路燈設施資料 動態連結 基本查詢 

人行道資訊查詢系統 

人行道破損通報案件 動態連結 維護履歷 

人行道資料表 動態連結 
基本查詢 

統計報表 

人行道分布圖 動態連結 基本查詢 

人行道相關設施 動態連結 基本查詢 

Excel 檔(註) 

人行道淨寬 

人行道改善 

側溝改善 

新增表格 統計報表 

架空纜線 

纜線清整 
新增表格 統計報表 
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工程進度履歷 新增表格 統計報表 

管線挖掘

管理部門 

道路挖掘 

業務管理系統 

挖掘案件 動態連結 維護履歷 

申挖案件 

核發路證 
動態連結 統計報表 

橋梁隧道

管理部門 

營建署 

橋梁管理資訊系統 

橋梁基本資料 動態連結 基本查詢 

定期檢測資料 

特別檢測資料 
動態連結 維護履歷 

土地管理

部門 
土地資產管理系統 土地資產巡查資料 定期更新 基本查詢 

資訊 

中心 
共同平臺 

電子地圖底圖 

門牌位置圖 

1:1000地形圖 

使用分區圖 

地段圖/地籍圖 

動態連結 地圖展示 

開放平台 OpenData 
歷史雨量 

交通流量 
定期更新 維護履歷 

*由於目前資料來源仍為 Excel 檔案，現先針對此類型之資料，設計後端資料庫以展示之相關功能，未

來資料仍介接專責系統之後端資料庫。 

三、 解決方案 

    新北市政府為統整各機關之圖資，已由新北市政府資訊中心建置共同平臺，作為

新北市政府空間資訊系統發展主要核心，具有圖資倉儲與展圖瀏覽功能，同時作為新

北市政府及所屬機關空間資訊系統運作時之後端圖資存取及運算中心。「道路養護管理

平台」將以網際網路為執行環境，系統開發架構採三層式架構 BS架構，整合資訊中心

的公務雲單一帳號登入與共同平台之圖資，做為系統平臺運作之核心基礎。系統資訊

架構依序可分為底層圖形資料端、應用伺服器端和前端使用者，圖 1為「道路養護管

理平台」之執行環境。 

 前端使用者 

    整合資訊中心單一帳號登入之機制，府內各部門使用者可經公務雲以網頁瀏

覽器方式直接登入，並依照使用者帳號之權限來執行系統各功能選單，進行系統

之資料查詢、地圖展示與系統管理等功能。 

 應用伺服器端 

    配合資訊中心之共同平臺，以 ArcGIS Server作為地圖核心之開發依據，藉

由申請圖資介接後，透過內部網路連線讀取新北市共同平台所發布之各類圖資。 

 底層圖形資料端 
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    向資訊中心申請資料庫 Microsoft SQL作為「道養平台」儲存資料之所需，

以利和各專責系統進行介接。 

 

圖 1 執行環境 

四、 系統成果 

    本市自 106年度即已完成道路養護管理平台之核心架構，整合分析跨部門的系統

資料、建置空間資料庫，並配合資訊中心的地理資訊圖台，可提供流暢的圖文交互查

詢與多樣化的圖資套疊展示等功能。系統功能包括了基本資料與道路養護履歷的查

詢、即時的施工相關資訊、報表統計、工程專案管理、系統管理設定等。本市續在今

年的工作項目擴充新建標案管理與決策輔助等兩個功能模組。圖 2為道養平台所規畫

之完整系統功能架構。 

 
圖 2 道路養護管理平台規劃之系統架構 

 

1.整合單一帳號管理 
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 支援公務雲登入 

    本市現有各專責系統大多皆使用傳統帳號密碼之登入稽核，「道養平台」特整

合資訊中心單一登入之機制，使用者只需使用公務帳號登入一次，即可透過公務

雲切換至「道養平台」，並依照各使用者之權限設定，在平台中進行各項功能選單

之操作。 

 使用帳號權限 

    系統使用者依權限高低依序分為網站管理者、部門管理者、一般使用者等三

種角色，網站管理者負責新增部門管理者，同時可針對所有使用者進行權限設

定，建議可為本案之承辦單位。部門管理者負責新增自己部門使用者，可針對內

部使用者進行權限設定，建議可為各部門專責系統之窗口人員。一般使用者則只

能依照網站管理者與部門管理者被賦予的權限，來進行系統操作及修改自身密

碼，建議可為首長、主管與其他局處之人員。圖 3為「道路養護管理平台」整合

單一帳號管理機制，針對使用者帳號所提供之設定畫面。 

(a)整合公務雲登入 (b)使用者功能權限設定 

圖 3 整合公務雲之單一帳號登入 

2.跨部門資料整合 

    跨部門資料整合對象包括本市現有各專責系統所使用之基礎資料、尚未完成資訊

化處理的紙本資料、即時施工位置圖層、道路巡查廠商每日巡查影像、政府開放平台

介接資料等，整合後的資料提供道路養護管理平台各功能所需，如基本資料、維護履

歷的查詢以及專案工程的管理。今年度，「道路養護管理平台」更擴充介接其他單位資

料，包括工程會公共工程標案管理系統、財政局的財產管理系統、地政局的公告地價

開發資料等，並因應擴充介接的資料新增標案管理與決策輔助兩個功能模組，整合現

有績效指標 IRI與 PCI的成果，提供輔助決策的支援功能，進而滿足道路養護全生命

週期之長期目標。圖 4為完成跨部門資料整合後，道路養護管理平台提供各式的查詢

成果。 
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(a)路燈基本資料 (b)維護履歷綜合查詢 

(c)即時施工位置 (d)道路巡查影像 

圖 4 整合跨部門資料後提供之查詢成果 

 

 3.查詢成果實務化 

 資料時間軸 

    考量到各部門專責人員業務需要，道養平台提供友善的查詢功能介面，如全

市查詢選項、複選多條道路、查詢類型客製化勾選等，可查詢各行政區任一道路

在指定時段區段內，該道路相關之查報履歷案件，包括報馬仔查報案件、派工案

件、銑鋪案件、挖掘案件、路燈報修、橋梁定期巡檢等，同時整合外部 OpenData

資料來交互展現，如交通量與歷史雨量。查詢結果會在畫面右側用縱向時間軸方

式配合案件小圖示，來代表各對應之履歷資料，使用者可點選案件小圖示後則可

顯示原案件的完整詳細資料。同時，可針對查詢結果之數據報表與地圖畫面，予

以個別輸出，並配合國家發展委員會推動 ODF-CNS15251為政府文件標準格式實施

計畫，查詢結果可所輸出的統計報表檔案格式完全符合 ODF(Open Document 

Format)開放文件，可使用免費開源軟體或常用的文書軟體開啟。 

 主題地圖統計 

    統計報表功能已提供本市各業務單位，日常工作所需來進行匯入、匯出與統

計，依照性質不同共分成報馬仔、人行道、纜線、申挖案件、核發路證、騎樓整

平等多個子項目。道養平台配合查詢輸入條件動態展現查詢結果，可依照跨年度

各別進行統計或依照案件種類再予以分類統計等。同時，增加地圖主題圖之複合

顯示功能，將資料已地圖方式予以展現，更能迅速提供業務單位呈報豐富之數據

成果。 
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(a)地圖成果匯出至 Google Earth (b)人行道適宜性計算成果 

圖 5 實務化之查詢成果 

 

4.決策輔助支援 

 標案案件管理 

道養平台為有效提升本市在公共工程品質管理制度及施工品質之成效，介接

行政院工程會的「公共工程標案管理資訊系統」，整合本市各部門轄管專案，提供

不同年度各專案之工程細項執行情況，包括專案名稱、工程項目、主辦機關、工

程總預算等基本資訊，以及專案個月分之進度執行狀況、執行金額、估驗計價、

待支付款等。   

 績效指標 

本市現已有例行性的道路巡查制度，歷年皆確實完成契約規定路段之檢測，交

付各路線每 20m紀錄之道路平坦度(IRI)檢測數據，同時配合銑鋪管理系統計算各道

路區塊之鋪面狀況指標(PCI)計算分數。道養平台另再整合營建署橋梁管理資訊系統

之橋梁評估準則 DERU，針對所有的績效指標進行綜合性呈現，提供以單一銑鋪區塊

為基準之資料查詢與地圖展示功能。 

(a)標案案件管理 (b)績效指標數據 

圖 6 決策輔助支援 

 

5.三級品管 

本市遵行行政院工程會所訂定之品質管理政策與施工查核措施相關法令，查核各

工程專案進行階段中各工程品質與進度等事宜。道養平台針對現行做法進行全資訊化

改良，開發第三級品管督導紀錄系統，網頁化的操作介面可大幅地簡化原繁瑣之作業

程序，跨部門整合業務資訊性統之資料，提供即時記錄現場稽核之工作成果，稽核資
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料整合至道路養護管理平台予以儲存，達到資訊交換無時差之理想目標。第三級品管

督導紀錄系統之功能示意畫面如圖 7。 

(a)全資訊化作業流程 (b)平板操作之系統畫面 

圖 7 三級品管督導 

五、 結論與建議 

1. 結論 

道路養護管理平台目前此階段已成功達成幾個初期訂定目標： 

 系統登入管控 

   透過公務雲來控管帳密登入機制，再藉由系統後續的群組權限設定，達到使用者權

限管控，大幅提高系統平台之資安層級。 

 跨部門資料展現 

   藉由介接各部門業務資訊系統的後端資料，達到綜合性展示與交互性分析之成果，

可有效找出養護盲點，跳脫同質性資料的窠臼。 

 成果展現多元化 

   各類查詢成果以地圖方式整合綜列式時間軸的清單，地圖成果可輸出為常見的圖片

檔與 KML，報表則可以匯出符合 ODF 格式之文件檔案。另外，針對業務需求之統計

報表，提供長條圖、圓餅圖、雷達圖等多種格式統計圖，充分滿足業務單位平日公務

所需。 

 落實三級品管督導 

   藉由資訊化的過程，針對本處現有三級品管督導業務流程，開發第三級品管督導紀

錄系統，以符合 RWD 概念設計之系統網頁，現地即時記錄稽核之工作成果，並直接儲

存至後端資料庫，改善現有督導作業完成後同仁仍需再進辦公室處理紙本記錄之缺

點。 

 

2.建議 

   智慧城市是妥善應用資訊科技 IT至都市管理的每個環節，將資訊科技與城市管理
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緊密結合，讓養護管理不僅僅是只有數個網際網路的資訊系統來組成，更重要的是構

建一個具有資料開放、道路管理、資訊通訊等特色的養護平台，系統發展建議方向如

下所述: 

 養護決策支援 

    跨領域整合不同的資訊、促進各局處共享資源、提倡政府開放資料，可有效

地提高道路治理決策之成果，尤其智慧災防更是政府與民眾需求度最為急迫的目

標。道路養護管理平台理所當然地負起這個責任，考量經費、空間、人力等因素

後，以 IT技術提供虛擬化之智慧道管中心，針對所整合之各項資源資料，整合道

路服務能力、鋪面養護履歷、鋪面績效指標等各因子，提供道路長期養護之重要

參考資訊。 

 智能即時推撥 

   配合養護決策支援之開發，道路養護管理平台可結合智能化之儀錶板報表警

示，並提供即時資訊之群組推撥功能，包括新北市市民雲訊息推撥、LINE官方群

組推撥、手機簡訊發送等，可將跨部門資料整合之成果，配合道路養護平台之智

能輔助支援，第一時間將警政、消防、交通等資訊推撥至新北市民。 
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